Uso del pc e di internet per professione
Anno 2012 - valori assoluti in migliaia

Persone Uso del personal computer Non Uso di Internet Non
Classi di eta di15 .. Una o pit Qualche Qualche ) .. Unaopiu Qualche Qualche
assi dieta ) Tutti i usano il Tutti i usano
anni sl iorni volte alla volta al volta pe 81 iorni volte alla  volta al volta Internet
e piu 9 settimana mese _all'anno 9 settimana__mese all'anno L'uso del persona| computer e la
Occupati 22.357 16.365 11.254 4.185 677 249 5717 16.331  9.867 5.389 832 243 5.697
Imprenditor, lavoratori connettivita per imprenditori, lavoratori
in propr_io, _Iib_eri - 6336 4550 3284 1023 180 69 1693 4564 3006 1306 187 66 1666
professionisti e dirigentt in proprio, liberi professionisti e dirigenti
Altri occupati 16.021 11810 7970  3.162 497 180 4024 11767 6861 4084 645 177 4031
Non occupati 29.522 10.706 6.377 3.534 5M 225 18.350 10.685 6.060 3.742 652 231 18.188 che utilizzano internet & elevata:

In cerca di nuova 3963 2203 1247 769 129 58 1693 2232 1163 855 160 55 1650

ﬁ}cggfca;';”e. rispettivamente 71,9% e 72,0% dei casi.
drprima 1279 842 539 259 3 1 416 850 506 290 4 10 404
occupaZ|one
Casalinghe 7747 1506 526 727 175 78 6133 1493 502 744 167 80 6071
Studenti 4290 3955 3000 887 55 13 276 3996 2937 989 74 16 237 ) o L. . )
Ritirati dal lavoro 10788 1837 862 764 160 S 8773 1760 777 744 182 56 gyeg i tratta di dati superiori alla media paria
Altra condizione 1455 363 203 128 19 14 1059 354 175 140 2 14 1057
Totale 51.878 27.070 17.631  7.748 1.247 473 24.067 27.017 15928 9131 1484 474 23884 52,2% e 52,1%.
per 100 persone di 15 anni e piu
Occupati 1000 732 503 187 30 11 256 730 441 241 37 11 255
Imprenditori, lavoratori
in proprio, liberi 1000 719 518 161 28 11 267 720 474 206 30 10 263
professionisti e dirigenti
Altri occupati 1000 737 497 197 31 11 251 734 428 255 40 11 252
Non occupati 1000 363 26 120 19 08 622 362 205 127 22 03 616
In cerca di nuova 1000 556 315 194 33 15 427 563 293 216 40 14 416
occupaZ|one
In cerca di prima 1000 658 421 203 26 09 325 665 396 227 34 08 316
occupaZ|one
Casalinghe 1000 194 68 94 23 10 792 193 65 96 22 10 784
Studenti 1000 922 699 207 13 03 64 931 685 226 17 04 55 . . .
Ritirati dal lavoro 1000 170 80 74 15 05 813 163 72 69 17 05 813 [EEECHTCELEIICHRCEIGHIG Eli LR
Altra condizione 1000 249 140 88 13 10 728 43 120 R AR LI /I del web sono ormai acquisiti,
Totale 1000 522 340 149 24 09 464 521 307 176 29 09 460 [N B

Elabarazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat
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Utenti pc per tipo di operazioni che sanno effettuare ed occupazione
Anno 2012-per 100 persone di 3 anni della stessa occupazione che hanno usato il personal computer negli ultimi 12 mesi

%07 724
00 % e
' 63,3
60,0
500
400 - ®3 38
295 299
300 26,2 —;
Connetiere & installare Trasferirs fle tra computer  Modifcare 1 parametr di un Creare presentazion Inztallare un nuovo sistema
perienche elo da alr disposiivi sofware mulimedial operativ o

O Irngrenditor, lav orator in proprio, lben professionist & dinigent W Al ocoupat

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati |stat

Imprenditori e lavoratori autonomi presentano maggiori capabilities per I'accesso alle nuove tecnologie rispetto agli altri occupati: si va dai 4,8
punti percentuali in piu per connettere e installare periferiche ai 1,7 punti in piu di soggetti in grado di trasferire file tra computer e/o da altri
dispositivi. Si tratta comunque di capacita da accrescere o ancora troppo basse.

Riusciamo ad installare una stampante e a trasferire file da una chiavetta usb, MA... non sappiamo presentare la nostra

impresa con powerpoint o installare/aggiornare un programma!




Le attivita di comunicazione au intamet: impranditori & lavoratori autonomi va. altr occupati
Anno 312 - datiin mighaia

Postare -
Harm opinioni Partecipazione Carncare
usae _ Telefonate Postare __:ul:io- Eazioni |:-|:-|:|1:nu_li o it . . . . . . .
Wul?b:m wail | Senra i"b;"c:f:'r poliche su S “mduih;m: “’:‘n'zf;g Per gli imprenditori e lavoratori autonomi registriamo
3 masi networks, i creasione un uso maggiore della posta elettronica rispetto agli
hlog chiaf . R . . .
Ocoupati 15784 14021 4803 7303 5021 Tese a4z gog  altri occupati ( 91,3%, 3,5 punti superiore alla media
imprenitor, lavaratori in propno, ber 4430 4048 1422 4528 1342 a7 4254 292 deglialtrioccupati).
professionisi & drigent Gli imprenditori effettuano telefonate via Internet e
Bl oocupsfi 11364 9977 3381 5375 3679 1271 3235 817 ! : ) ) ) i
Totale utenti pe 25885 22371 B458 13542 B.646 3041 B430 1443 videochiamate nel 32,1% dei casi, valore di 2,3 punti
par 100 peraona che hanno usats Internst negli ulttimi 3 meai : ; H Fai :
Oesupati w0 8EE e 452 o g 2ma 51 sop;-a alla med|aI:1e§-gI| a.Itrl ociup.an .e moltrebrl)art.eupa.n?
o o o, libesi n-lin n zioni o votazioni r mi iali
'";’E“‘i““n."‘;.‘a“z'.a-“' in praprio, liberi W00 913 321 &35 303 133 w3 eg On-lin€ a consultazioni o votazioni su problemi socia
professionis & drngen _ _ ) (civici) o politici (es. pianificazione urbana, firmare una
Bl cocupati wop ATE WA LT3 124 112 5 5 . o . ) ) .
Totals utenti pe 1000 861 3126 524 40 117 32¢ 55  petizione) nel 13,3% dei casi, valore di 2,1 punti sopra
divaria |'n_c|'.'1:-enﬂr|.r|'-a.'r.'.’-:!m.|pan=_ . . 3.3 2.3 -1 -2 21 02 20 alla media degli altri occupati.
Elabarazione Uficia Shad Confarigianats su dai lsia: Inoltre i lavoratori creano siti web o blog nel 6,6% dei
Utilizzo par imprenditer a lavoratori aufonomi dalls attivita internst: ks diffarenze con altr oeoupati casi, in questo caso 2,0 punti sopra alla media degli altri
Anro 2012-incidenza imprenditor e lav. aul su 100 ulend nterrat negl wltimi 3 mesi e difersrza in eunti percentuali occupati.
100,0% 3% r40
:z;: 15 = 2 20 - All'opposto si registra una minore presenza per gli
: oo D% " u I _— am o i g imprenditori e lavoratori autonomi rispetto agli altri
! = 1.0 i . PR . - N
§ 20,0% 13.3% - I_I ’_I o ‘g occupati dell'attivita di leggere e postare opinioni su
E 0.0% | T —] — 4]'2 T T i _'1 . problemi sociali o politici su web (es. tramite blog, social
E - | _2'3 g networks ecc.) effettuato dal 30,3% dei lavoratori
24 | 50 = indipendenti, 2,1 punti in meno degli altri lavoratori, e in
*® ! . .
= ) s generale postare messaggi su chat, social networks, blog,
-4B . g . . T
. L .50 newsgroup o forum di discussione on-line, usare servizi di
n x A E o . .
E E g g E 2 E messaggeria istantanea, effettuato da una quota
g § g p o i » rilevante di imprenditori (43,5%) ma inferiore di 3,8 punti
= 3 : e ¥ : ﬁg ﬁg agli altri lavoratori
o 2o 3 = = E
1] = . =
;ﬁ T £ o ER - 2 g
g g & 25 EE %% Sappiamo spedire mail, MA... il resto del web
g E B E ] € una selva (quasi) oscura! Social, blog, chat,
; g E E E = Skype, messaggistica istantanea: questi
& g sconosciuti!

Elakorazione Ufficic Studi Confarfigianato su dati Istat
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| prodotti culturali via internet per professione
Anno 2012 -per 100 persone di 6 anni e pit della posizlone che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi
Hanne Leggers o

Guardare

usato  scaricare Ascoltare la . Guardare Guardare

Professione Internet giornali, radio su heplre‘:.rggiavT:: film in video in
negli ultimi news, web streaming  streaming

3 mesi riviste web
Occupati 15.794 8.834 4.039 3.451 2.550 4.155
Imprenditori, lavoratori in proprio, liberi professionisti e dirigenti 4430 2545 1.100 923 589 1.098
Aliri occupati 11.364 6.289 2.939 2528 1.961 3.057
Non occupati 10.192 5.260 3.049 3174 3.085 3.849
In cerca di nuova occupazione 2121 1.047 671 600 557 751
In cerca di prima occupazione 815 349 326 261 281 331
Casalinghe 1.384 634 250 236 154 242
Student 3.803 2.085 1.548 1.740 1.908 2233
Ritirati dal lavoro 1.636 989 171 257 126 212
Altra condizione 333 156 83 80 60 80
Totale 25985 14.093 7.088 6.625 5.636 8.002
per 100 persone che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi

Occupati 100,0 55,9 25,6 21,9 16,1 26,3
Imprenditori, lavoratori in proprio, liberi professionisti e dirigenti 100,0 574 248 208 13,3 248
Aliri occupati 100,0 55,3 259 2272 17,3 269
Non occupati 100,0 51,6 29,9 311 30,3 37,8
In cerca di nuova occupazione 100,0 494 316 28,3 26,3 354
In cerca di prima occupazione 100,0 428 40,0 32,0 345 406
Casalinghe 100,0 458 181 171 1.1 175
Student 100,0 534 397 446 489 572
Ritirati dal lavoro 100,0 60,5 10,5 15,7 76 13,0
Altra condizione 100,0 46,8 249 240 18,0 240
Totale 100,0 54,2 27,3 255 217 30,8

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat

Siamo i maggiori consumatori di giornali digitali, IMA... non usiamo (quindi conosciamo poco) web radio, web tv, streaming

video: mezzi che, applicati alle nostre imprese, potrebbero accrescerne la competitivita!




Uso di servizi on-line e attivita su internet
Anno 2012 -per 100 persone di 6 anni e piu della posizione che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi

Prenderte un Il profilo delle attivita su internet svolte
appuntame . . . . .
Hanno Cercare n'::con un Llsalre. ‘u'endelre Usare Gioc.areo Partecipare da |mprend.|t0r| € |aVOI"'at0I'I autonomi
Professione Intl:::te‘:. ilnformazi{_:n m:s;i?t:::e:i rerai:ilz; se::zeir{c;: "‘e.“‘i." sczri:::;ie; agiochiin vede al .prlmo F.)OS'.tO Imfo .commei.'c.e
negli ultimi ' > ™" € yn ospedale viaggie  aste on- bancari via immagini, retecon  (cercare informazioni su merci e servizi)
3 mesi servizl odiun soggiorni line, eBay) Internet film, musica altri utenti svolta dall'82.0% del totale, valore di 6.6
centro di ’ ! ’
cura) punti superiore rispetto alla media degli
Occupa_li . 3 . 15.794 12.211 1.740 7.754 2.419 7.154 5.336 1.182 altri Occupati’ Seguito da"'uso dei servizi
I'.mpr.e”d"o”’ lavorator in proprio, 4430 3634 500 2215 795 2352 1365 282 bancari via Internet svolto dal 53,1%
iberi professionisti e dirigenti o N AR )
Altri occupal 11364 8577 1240 5539 1624 4802 3971 goo degli imprenditori, 10,8 punti in piu degli
Non occupati 10.192 6.665 703 3.765 1.280 2296 4990 1.614  altri occupati, dall’'uso dei servizi relativi a
In cerca di nuova occupazione 2121 1.457 168 789 327 549 964 291 viaggi e soggiorni svolto dal 50,0%, con
In cerca di prima occupazione 815 457 54 314 124 114 451 188 1,3 punti in pit degli altri occupati
Casalinghe 1.384 861 123 457 107 284 384 85 ! ’
Studenti 3.903 2459 151 1433 542 590 2782 986
Ritirati dal lavoro 1.636 1.210 176 649 162 669 308 40
Altra condizione 333 221 3 123 28 90 101 24
Totale 25985 18.875 2.443 11.520 3.700 9450 10.326 YNITE Cerchiamo sul web informazioni
. per 100 persone che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi su merci e servizi, MA...
ﬁwc;gﬁg:;ori lavoratori in proprio 1009 3 19 1 1o 492 8 o Preferiamo ancora la fila allo
liberi professionisti e dirigenti 1000 820 "3 500 179 53,1 08 64 sportello della banca ad un clic
Altri occupati 100,0 755 109 487 143 423 349 [K&Q con I’home banking!
Non occupati 100,0 65,4 6,9 36,9 12,6 225 49,0 15,8
In cerca di nuova occupazione 100,0 68,7 79 37,2 154 259 455 13,7
In cerca di prima occupazione 100,0 56,1 6,6 38,5 15,2 14,0 553 231
Casalinghe 100,0 62,2 89 33,0 7.7 20,5 21,7 6,1
Studenti 100,0 63,0 39 36,7 13,9 151 71,3 253
Ritirati dal lavoro 100,0 74,0 10,8 39,7 93 40,9 18,8 24
Altra condizione 100,0 66,4 93 36,9 84 27,0 30,3 7,2
Totale 100,0 72,6 9,4 443 14,2 36,4 39,7 10,8

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat
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Ordini e acquisti di merci e/o servizi su Internet per professione
Anno 2012 -persone di 15 anni e pitl che hanna usato Internet negli ultimi 12 mesi
Hanno usato Internet si 8i, negli ultimi  Si, da 3 mesia 8i, piu di

Professione

negli ultimi 12 mesi 3 mesi 1 anno fa 1 anno fa H H H H H H o

Oooupat 16351 555 15 750 564 szr 1ra i differenti segmenti di popolazione, la quota piu elevata per
:)rpcﬂ:;nsciigsigﬁlz\f;rggztgnpmpno,liberi 4564 5186 126 545 514 23 ordini ed acquisti on-line & quella degli imprenditori e lavoratori
Altri ocaupafi 11767 4802 2418 1234 1150 5883 autonomi, pari al 47,9% di 7,1 punti superiore a quella degli altri
Non occupati 10.685 3.370 1.480 907 983 7.184 H
In cerca di nuova occupazione 2.232 746 324 197 225 1.469 OCCUpatI :
In cerca di prima occupazione 850 265 102 49 13 576
Casalinghe 1493 333 153 83 98 1133
Studenti 3.996 1.467 658 392 17 2501
Ritirati dal lavoro 1.760 452 202 152 98 1.264
Altra condizione 354 107 4 34 32 21
Totale 27.017 10.358 5.024 2.686 2.648 16.406

per 100 persone che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi
Occupati 100,0 42,8 217 10,9 10,2

Imprenditori, lavoratori in proprio, liberi

o 100,0 479 247 12,0 1,3
professionisti e dirigenti
Altri occupati 100,0 40,8 205 10,5 98
Non occupati 100,0 M5 13,9 8,5 92
In cerca di nuova occupazione 100,0 334 145 88 10,1
In cerca di prima occupazione 100,0 N2 12,0 58 13,3
Casalinghe 100,0 223 10,2 58 6,6
Studenti 100,0 367 165 98 104
Ritirati dal lavoro 100,0 257 15 86 56
Alfra condizione 100,0 30,2 11,6 9,6 9,0 g q 63 g
Totalo 1000 33 186 Py o8 Compriamo on line piu del resto della popolazione,
Elaborazione Ufficio Studi Gonfartigianalo su datl Istat MA... se cexcassimo anche di vendere sul web?

Ordini e acquisti di merci e/o servizi su Internet per professione
Anno 2012-per 100 persone di 15 anni e pil della posizione che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi
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Acquisto prodotti on-line: differenza tra imprenditori e laveratori autonomi e altri occupati

Anno 2012-% di coloro che ordinato o comprato on-line

Imprenditc_:ri, Differenza
. . " Iavo““’." in Altri ‘Totale imprenditori e
Acquisto on-line Occupati proprio, liberi . occupati e non .
professionisti e oceupati occupati fav. al."mnml a
dirigenti altri occupati
Pernottamenti per vacanze (alberghi, pensione ecc.) 399 432 383 355 33
Altre spese di viaggio per vacanza (biglietti ferroviar, aerel, 153 376 342 335 24
noleggio auto ecc.)
Abiti, articoli sportivi 279 257 29,0 289 23
Libri, giornali, niviste, ( inclusi e-book) 253 285 23,8 251 33
Biglett per spettacoli 21,0 218 20,8 19,7 08
Attrezzature elettroniche (macchine fotografiche, telecamere ecc.) 19,7 19,2 19,9 18,6 05
Articoli per la casa (mohil, giocattoli ecc.) 196 213 18,9 179 1.7
Film, musica 138 15,2 131 144 14
Servizi di 1e|§comumcgzione (tv, abb_onamenti banda larga, 150 148 15.0 140 01
abbonamenti telefonici, carte telefoniche ecc.)
Software per computer e/o aggiomamenti (escluso videogiochi) 12,2 18,8 9.1 15 6,6
Hardware per computer 91 10,1 8.6 84 10
Videogiochi efo loro aggiornamenti 6,9 7.4 6,7 79 05
Azioni, servizi finanziari e/o assicurativi 71 83 6,5 6,1 13
Prodotti alimentari 6.4 74 6,0 56 14
Materiale per la formazione a distanza 3.0 45 24 28 15
Biglietti delle lotterie 0 scommesse 1.2 13 1,2 1,2 01
Farmaci 08 0,7 08 0.8 0,1
Altro 153 134 16,2 15,1 19

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat

Le differenze negli acquisti on-line tra imprenditori e lav. autonomi a altri occupati
differenza per posizione professione della % di coloro che hanno ordinato o comprato on-line

| prodotti on-line maggiormente acquistati da imprenditori e
lavoratori autonomi sono i pernottamenti per vacanze
(alberghi, pensione ecc.) indicati dal 43,2% del totale, seguiti
dalle altre spese di viaggio per vacanza (biglietti ferroviari,
aerei, noleggio auto ecc.) con il 37,6%, da Libri, giornali, riviste,
(inclusi e-book) per il 28,5%, da abiti, articoli sportivi per il
25,7%, da biglietti per spettacoli per il 21,8%, da articoli per la
casa (mobili, giocattoli ecc.) per il 21,3%, da attrezzature
elettroniche (macchine fotografiche, telecamere ecc.) per il
19,2% e da software per computer e/o aggiornamenti (escluso
videogiochi) per il 18,8%.

Cosa compriamo on line?

Vacanze, giornali, abiti, articoli

casa, MA... crescono anche altri
settori!
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Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat



Tra le piccole imprese italiane in media il
19,1% delle vendite totali sono realizzate
online, mentre, per quanto riguarda gli
acquisti, il dato si attesta al 23,9%.

Vendite online Acquisti online

La Toscana si colloca ad un livello superiore
rispetto alla media ltalia: in media il 22,0%
del fatturato delle piccole imprese &
realizzato online, mentre gli acquisti
tramite canali telematici raggiungono in
media il 23,2%.1l 37,5% delle piccole
Toscana Italia Toscana Italia imprese che esportano svolgono la loro
attivita di vendita all’estero anche tramite il
Fonte: Rapporte UniCredit sulle Piccole Imprese commercio elettronico.

239
22,0
19,1

| piccoli imprenditori toscani mostrano di
Fattori di ostacolo allo sviluppo del commercio elettronico (% di imprese su tutte le percepire come ostacolo principale alla
classi dimensionali) diffusione del commercio elettronico la
necessita di un rapporto diretto con la
%38 o 68 183 45, clientela (62,8%) e la scarsa garanzia di
325 347 L sicurezza in rete (48,3%) dove i valori sono
superiori alla media italiana.

Necessita di un Incertezza Scarsa garanzia di Bassa velocita della Scarsa conoscenza
rapporto diretto con  sull’identita della sicurezza in rete connessione o del personale \
la clientela controparte assenza di banda impossibilita di
larga formarlo
adeguatamente

| Toscana [ ltalia

Fonte: Rapporte UniCredit sulle Piccole Imprese

I1 commercio elettronico mostra ampi margini di sviluppo e puo costituire una significativa opportunita anche in termini di

internazionalizzazione e di accesso ai mercati esteri.




Relazioni su internet con la P. A. per professione
Anno 2012-dati in migliaia. Persone di 15 anni e pit della posizione che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi

. Hanno usato inhm‘:;:: Scaricare Spedire moduli  PA digital Per gli imprenditori e lavoratori
Professione J:}f:::‘f;’:j;: dai siti web d:};";': compilati della PA divike  autonomi le quote di interazione con la
dellaPA . . .
Occupati 16.331 5374 4314 2704 73627 PA sono ancora insoddisfacenti:
Imprenditori, lavoratori in proprio, liberi professionisti e dirigenti 4564 1606  1.348 874 3690  ottengono informazioni dai siti web della
Altri occupati 11.767 3.768 2.958 1.830 9937 P. A. il 35,2%, scaricano moduli della P. A.
Non occupati 10685 2255 1735 1080 9605 | 295% ma sono nelle condizioni di
In cerca di nuova occupazione 2232 540 395 243 1.989 . . . .
In cerca di prima occupazione 850 154 132 9 759 spedire moduli compilati della P. A. solo il
Casalinghe 1493 245 172 105 1388  19,1%, uno sui cinque imprenditori e
Studenti 3.996 662 o70 368 3628  lavoratori autonomi connessiin Rete.
Ritirati dal lavoro 1.760 566 404 229 1.531
Altra condizione 354 88 62 44 310 , . .
Totale 27.017 7629 6.049 3783 23234 E ancora troppo poco: il P. A. digital
per 100 persone di 15 anni e piu utenti Internet negli ultimi 12 mesi divide - dato dalla quota di coloro che non
?Bcupfdl_iti . - U :gg,g ggg ;gg 18,? gg,; spediscono moduli compilati alla P. A. — &
mprenaitari, avoratori in pro ro, perl professionist e airgent A ) ) , A ] 0, . .
Al occupal PP " ’ 100.0 20 252 156  g4q 9ell80,9%, che in valore assoluto si
Non occupati 100,0 211 16,2 10,1 89,9 misura in oltre tre milioni e mezzo di
In cerca di nuova occupazione 100,0 242 17,7 10,9 89,1 imprenditori e lavoratori autonomi
In cerca di prima occupazione 100,0 18,1 15,5 10,7 89 3 (3.690.000) per i quali I'offerta di servizi
Casalinghe 100,0 16,4 11,5 7.0 93,0 della P. A d d . t
Studenti 100,0 16,6 143 9.2 90,8 ella F. A. deve adeguarsi per poter
Ritirati dal lavoro 1000 322 23.0 13.0 87.0 consentire l'interazione con la Pubblica
Altra condizione 100,0 249 175 124 876 Amministrazione.
Totale 100,0 28,2 22,4 14,0 86,0

Elaborazione Ufficio Studi Confartigianato su dati Istat

Il P.A. digital divide é troppo alto: solo 1 imprenditore su 5 & nelle condizioni di spedire un modulo compilato alla
Pubblica Amministrazione.

Per interazione via web con la P.A. I’Italia é penultima in Europa, seguita solo dalla Romania. Prima la Danimarca: il
64% delle persone tra 16 e 74 anni spediscono moduli compilati alla PA. In Italia solo 1’8% (2012).




Totale imprese dei settori: Attivita editoriali; Telecomunicazioni; Produzione di software, consulenza informatica e attivita connesse; Attivita dei servizi d'informazione e
altri servizi informatici; Pubblicita e ricerche di mercato; Attivita di design specializzate a Firenze e provincia — Fonte: Ufficio statistica CCIAA Firenze

Societa | Societa | Imprese | Altre
Anno attive iscrizioni cessazioni capitale | persone | individuali| forme
2009 3.284 191 280 1?23 ;Zg :igj 23 Dal 2009 al 2012, a Firenze, le imprese
2010 3.357 226 250 : : “digitali” sono cresciute 2,5 punti
2011 3.383 231 338 117 o7 1407 i ercentuali in iu del resto delle
2012 3.371 218 269 1.174 719 1.412 66 P P
1179 702 1392 62 imprese.
12013 3.335 (35,4%) | (21,0%) | (41,7%) | (1,9%) . L. .
Il settore & piu dinamico: le nuove
imprese superano di 9 punti quelle nate
Totale imprese a Firenze e provincia — Fonte: Ufficio statistica CCIAA Firenze nel resto della popolazione.
Totale Totale Totale Societa | Societa | Imprese | Altre ST
Anno attive iscrizioni cessazioni | capitale | persone | individuali| forme I settorfa € pii stl;uttu.rato _de‘l re_Sto d'_ellaf
2009 93.795 7,002 7677 18571 | 20.161 | 53.350 | 1.713 popolazione: 35,4% di societa di capitali
2010 94.220 7.665 7199 19.070 | 19.720 53.634 1.796 vs. 21,1% nel totale delle imprese.
2011 94.029 7.299 7.742 19.483 19.513 53.230 1.803
2012 93.974 7.372 6.910 19.626 19.213 53.294 1.833

Confronto Imprese “digitali/ totale imprese a Firenze e provincia - Elaborazione Ufficio studi Confartigianato su dati CCIAA Firenze

Imprese innovative Totale imprese

Variazione percentuale imprese attive 2009 —2012: +2,6%
Variazione percentuale nel 2012 rispetto al 2011:-0,3%

Variazione percentuale imprese attive 2009 — 2012: -
Flessione percentuale nel 2012 rispetto al 2011: -0,05%

Variazione percentuale imprese attive 2009 — 2012: -
Variazione percentuale nel 2012 rispetto al 2011: +1,0%

Variazione percentuale iscrizioni 2009-2012: +14,1%
Variazione percentuale nel 2012 rispetto al 2011: -5,6%

Variazione percentuale cessazioni 2009-2012: -3,9%
Variazione percentuale nel 2012 rispetto al 2011: -20,4%

Variazione percentuale cessazioni 2009-2012: -9,9%
Variazione percentuale nel 2012 rispetto al 2011: -10,7%

Societa capitali al Il trimestre 2013: 35,4% Societa capitali al Il trimestre 2013: -




